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REDUGAO DE CUSTOS
O que propomos

Identificar as lacunas de custos, prioriza-las e ataca-las com metas e planos de ac¢do especificos. Identificar e
disseminar as melhores praticas e o controle efetivo dos custos envolvidos nos processos produtivos.

Ao reconhecer a importancia dos custos para os negdcios, a $2S BUSINESS SOLUTIONS oferece aos seus clientes uma
abordagem eficiente para a eliminagdo dos desperdicios e da ineficiéncia associada ao processo produtivo. Ao final
do trabalho, a organizagdo tera um dominio maior de seus custos e das variaveis relacionadas a esse tema —e
podera se preparar de forma mais segura para cenarios desafiadores.

Resultados
e Redugdo dos custos varidveis de
produgao;

e Reducado significativa das perdas e
desperdicios, com efetivo
envolvimento das areas e desafios
compativeis com as oportunidades
mapeadas;

e Custos produtivos estaveis e
devidamente controlados;

e Ganhos na qualidade da informagao;

e Melhoria da eficiéncia dos processos C U Sto S

produtivos.
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GESTAO FINANCEIRA
REDUGAO DE DESPESAS
O que propomos

Identificar as lacunas de despesas, que sdao oportunidades reais de reducdo de gastos. Elas sdo levantadas em
analises de indicadores de desempenho por meio de benchmarks internos e externos, além da andlise de gargalos e
desperdicios. Com base na priorizacdo de lacunas, sdo definidas metas — as quais, em conjunto com as equipes da
empresa, serdo atingidas a partir de planos de agao.

Também dimensionamos o perfil de despesas fixas e varidveis nas organizagdes, com o objetivo de trazé-las para
novos padrdes. Ao aliar o conhecimento gerencial a realidade orcamentdria, nossos clientes passam a desenvolver
um controle mais efetivo sobre suas despesas, promovendo o suporte adequado as suas operagdes. Esse trabalho
consiste na estruturagdo prdtica de um ritual de acompanhamento orcamentario simples, porém eficaz.

A S2S BUSINESS SOLUTIONS trabalha na elaboragao e no controle do orgamento a partir de uma visao holistica do
negacio. Isso permite entender os objetivos da operagdo e construir um sistema orcamentdrio coerente,
participativo e que cria responsabilidades em todos os niveis hierarquicos. O controle das despesas ocorre por meio
de uma estrutura matricial — onde é possivel analisar o que é gasto (contas) e onde ele ocorre (areas e centros de
custo).

Uma analise mais aprofundada dos gastos também pode ser conduzida com um julgamento de prioridades da
organizacdo, aliando a avaliacdo do valor agregado de cada atividade e suas respectivas despesas. Nesses casos, sdo
definidas as necessidades de revisao de processos e conduzidos seus trabalhos de reprojeto, visando torna-los mais
eficientes.

Resultados

e Reducao sustentavel dos gastos, com efetivo
envolvimento das areas e desafios
compativeis com as oportunidades mapeadas;

e Aumento das margens de lucro das operagoes;

e Melhoria da qualidade da base de dados de
despesas;

e Maior eficiéncia do processo orgamentario e
de controle dos gastos;

e Reducao significativa dos desperdicios;

e Aumento do comprometimento das dreas com
o processo de gestao de despesas;

e Maior agilidade e eficiéncia no processo de
tomada de decisdo.

S2S Business Solutions
Rua Castro Alves, 124 — Sala 01 — Serraria Brasil - CEP 44.003-198 — Feira de Santana, BA — Brasil Tel: (75) 3023-2624



S2S

Business Solutions

Portfélio de Produtos
...better companies for a better world

AUMENTO DE RECEITA

O que propomos

Identificar as lacunas de receitas, prioriza-las e atacd-las com metas e planos de acdo especificos.

Preparar organizacGes para tomar decisOes certas e com a agilidade necessaria para assegurar o crescimento das

vendas, a melhoria das margens e a sustentabilidade dos resultados.

Exceléncia do planejamento e controle de vendas sdo os focos do aumento de receitas. Essa abordagem permite que

se estabeleca uma rotina de analise e um controle das principais alavancas que influenciam resultados.

As informacgdes sdo desdobradas nos diversos niveis para uma anadlise apurada e definicdo de metas compativeis
com as reais oportunidades existentes. O esforgo é direcionado para controle e acompanhamento sistematico dos
resultados em todos os niveis.

Resultados

Crescimento da receita
operacional, com manuten¢ao ou
melhoria da margem de
contribuigao;

Abordagem integrada entre
vendas, compras e marketing;
Ganhos na qualidade da
informacao;

Melhoria da eficiéncia dos
processos comerciais;
Estabelecimento da melhor
combinagao de preco, promogao
e produto para cada praca.
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GESTAO DE PROCESSOS
REESTRUTURAGAO DE PROCESSOS
O que propomos

A equipe da S2S BUSINESS SOLUTIONS executa o trabalho de reestruturacao e acompanha a implantacdo dos
processos em conjunto com a equipe da organizagdo. Dessa maneira, além dos ganhos reais de qualidade, custo e
produtividade, a organizacdo passa a contar também com uma equipe capacitada para responder aos desafios por
novos resultados. Faz isso por meio do aumento da sua capacidade de analise na melhoria e na inovagdo dos
processos.

Ao contrdrio do que é oferecido no mercado como “mapeamento de processos”, o trabalho de reestruturagao de
processos da S2S BUSINESS SOLUTIONS inclui: analise do processo atual; projeto do novo processo; sua
padronizagdo; escolha do pessoal mais qualificado para cada posto de trabalho; treinamento do pessoal e
estabelecimento de indicadores e acompanhamento gerencial do processo com gestdo a vista.

Resultados

e Aumento da confiabilidade e
produtividade dos processos;

e Melhoria significativa dos
indicadores de qualidade e
relacionamento com clientes
internos e externos;

e Otimizacdo do uso dos recursos
empregados;

e Reducao de redundancias, esperas
e retrabalhos dos processos
reestruturados;

o Melhoria da previsibilidade através
da padronizagao.
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GESTAO DE PROCESSOS
REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL
O que propomos

Alinhar esfor¢os organizacionais com diretrizes tracadas, por meio da definicdo clara de responsabilidades e de
processos bem estabelecidos.

A partir da identificagao dos desequilibrios na distribuicao da for¢a de trabalho, sobreposi¢des e desalinhamentos na
estrutura, sdo estabelecidos ajustes com foco na simplificacdo da gestdo e dos processos decisorios.

Essa solugao contempla a andlise das principais dimensdes organizacionais — de estrutura, tecnologia, pessoas e
processo — a partir, principalmente, de sua aderéncia ao negdcio e as estratégias da empresa.

Resultados

e Adequacao da forga de trabalho as
estratégias da empresa e aos seus
processos;

e Redugao de pontos de conflito,
sobreposicao e desconexao entre as
unidades organizacionais;

o Melhor compreensao do funcionamento
dos processos de negdcio e de decisdo
por parte dos funciondrios da
organizagao;

e Reducao de custos e despesas;

e Aumento da eficiéncia e da eficacia
operacional.
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GESTAO DE PROCESSOS
MELHORIA DA EFICIENCIA OPERACIONAL
O que propomos

Analisar a eficiéncia do uso dos recursos de produgao, melhorando a produtividade operacional e alcangando maior
competitividade.

A solugdo baseia-se no levantamento e na andlise das interrup¢des dos processos produtivos. As causas dessas
interrupgdes sao determinadas e estratificadas, viabilizando a concepgao de um planejamento que resulte em
ganhos de produtividade. A partir dele, metas sdo estabelecidas e alcangadas através da implantacdo de planos de
acdo e acompanhamentos sistematicos.

Resultados

e Melhoria da eficiéncia global;

e Reducao dos desperdicios de
matéria-prima;

e Reducdo dos custos variaveis;

e Redugao dos tempos de parada.
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GESTAO DE PROCESSOS
ESTABILIZACAO DAS OPERACOES ROTINEIRAS
O que propomos

Implantar cultura de gerenciamento de resultados, conduzindo a andlise e a elaboragao de planos de a¢do que
assegurem resultados.

O gerenciamento da rotina permite que profissionais da base sejam capazes de resolver problemas do dia a dia e de
minimizar a sobrecarga de supervisores e gerentes.

Utilizada para garantir os resultados esperados de cada processo, a solugao propicia aos clientes bens e servigos com
qualidade, custo e prazo acordados. Esse tipo de gerenciamento é fundamental para assegurar a melhoria continua
da organizagao, bem como atingir a Garantia da Qualidade, de fundamental importancia para varios setores
empresariais.

Resultados

e Aumento da produtividade e
garantia de processos estaveis e
padronizados;

e Aumento da satisfagao dos clientes
internos e externos;

e Procedimentos gerenciais e
operacionais padronizados;

e Maior previsibilidade das operagoes;

e Aumento da eficacia e eficiéncia
operacional;

e Reducao dos acidentes no trabalho.
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GESTAO DA ESTRUTURA
FORMULACAO ESTRATEGICA
O que propomos

Apoiar as organiza¢des na analise do seu ambiente externo e interno, viabilizando a criacdo de uma visdo clara para
o futuro com as respectivas estratégias para alcancga-la.

Trata-se de uma solucdo focada no melhor caminho para garantir a sobrevivéncia e o crescimento sustentado da
empresa no longo prazo.

Ao buscar o alinhamento da diregcdao com relagdo ao futuro do negdcio, traduzimos a visdao da empresa em
indicadores que permitem gerenciar seus desafios de médio e longo prazos.

Oferecemos também abordagem simplificada denominada “Alinhamento Estratégico”, cujo trabalho consiste em
avaliar as estratégias que a organizagao ja possui e coloca-las em linha com a visao de futuro da empresa. As opgdes
estratégicas mapeadas sao fortalecidas por meio do detalhamento do seu contetdo visando sua implementagao,
bem como descartar aquelas que estejam divergentes da visdo estabelecida. Com essa abordagem, nosso propdsito
é apoiar os esforgos da alta administragdo no sentido de convergir agées propostas para a construgao dos objetivos
de médio e longo prazos, fazendo com que elas sejam compreendidas por todos.

Resultados

e Alinhamento de toda a organizagdo para
auxiliar no atingimento das metas anuais
e de médio e longo prazo;

e Criacao de mapa estratégico da empresa
com visdo, missao, valores, metas globais
e estratégias;

e Desenvolvimento do pensamento
estratégico na organizagdao, com foco nos
resultados de médio e longo prazo;

e Maximizagao do lucro e do crescimento
sustentado.
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GESTAO DA ESTRUTURA

DESDOBRAMENTO DAS METAS

O que propomos
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Transformar a estratégia da organizacao em realidade, garantindo competitividade e perenizacdo no longo prazo.

O desdobramento de metas é o inicio do gerenciamento. E essencial para que as organizagdes tenham como foco
construir solugdes alinhadas com os grandes desafios definidos pela alta administragao. As metas definidas sao
analisadas e matematicamente desdobradas. Isso garante que toda a organizagdo trabalhe de forma alinhada e cada

um conheca sua contribuicdo pessoal a meta da empresa. Os rituais de acompanhamento, devidamente agendados

e padronizados, sdo pegas fundamentais que permitem que a evolucdo seja acompanhada de forma sistematica.

Esse desdobramento, altamente técnico e preciso, viabiliza a distribuigdo homogénea dos esforgos por toda a

empresa e a avaliacdo do desempenho e pagamento justo de bénus.

Resultados

Conquista das metas da organizagao e
da consequente satisfagao dos
mercados atendidos por ela
(stakeholders): consumidores,
acionistas, colaboradores e
comunidade;

Desenvolvimento do pensamento
sistémico e do foco nos resultados;
Aumento do comprometimento da
equipe com as metas globais
estabelecidas;

Concentragao do conhecimento e do
esforgo de todos os funcionarios nos
temas prioritarios da empresa;
Melhoria do clima organizacional por
meio da definicao de responsabilidades,
da ampliacao da visdao do negécio e da
alegria de atingir novos resultados.
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GESTAO DA ESTRUTURA
GERENCIAMENTO DE PROJETOS
O que propomos

Viabilizar a execu¢do/implementacdo de projetos oriundos do planejamento estratégico e das liderangas, cumprindo
requisitos de qualidade, prazo, escopo e custo.

A S2S BUSINESS SOLUTIONS auxilia as organizacdes no aumento do nivel de maturidade em gerenciamento de
projetos e na implantagdo do PMO (Project Management Office). Também atua na aplicagdo de uma metodologia
estruturada para planejar e controlar a execugdo dos projetos, aderente as melhores praticas do PMI (Project
Management Institute) e da IPMA (International Project Management Association). Apoia ainda a implantagdo da
Gestdo de Programas e Portfdlio de Projetos.

Resultados

e Aumento do indice de sucesso dos
projetos;

e Reducao dos custos de implantagao
dos projetos;

e Maior garantia no cumprimento
dos prazos;

e Maior controle do escopo;

e Gestao dos riscos do projeto.
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GESTAO DA ESTRUTURA

GESTAO DA INOVAGAO

O que propomos
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Identificar e solucionar problemas a partir das necessidades do mercado, baseando-se na definicdo de uma estrutura

de inovacao de produtos e processos com equipes multifuncionais utilizando o método PDCA.

Realizamos um diagndstico que contempla a analise dos resultados para definicao das metas, avaliagao do processo

de inovacdo da empresa e implementacdo das melhorias.

A partir dai, é estabelecida uma estratégia de inovacao para a empresa que deve estar alinhada a estratégia global,

considerando a maximizagdo de valor e o balanceamento do portfdlio de projetos/produtos.

Resultados

e Melhoria da rentabilidade da
empresa através do langamento de
novos produtos;

e Redugao do tempo e do custo no
desenvolvimento de produtos e
servigos;

e Aumento da confiabilidade dos
servigos e produtos;

e Aumento do market share;

e Melhoria das especificagoes de
servigo e produto percebidas pelo
cliente;

e Reducao dos custos dos produtos e
servigos;

e Aumento de vendas;

e Aumento da margem do segmento.
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GESTAO DA ESTRUTURA
GESTAO DE PESSOAS
O que propomos

Garantir o desenvolvimento, crescimento e comprometimento das pessoas através da eleva¢do do conhecimento,
padronizacao e valorizacao do trabalho.

A gestdo de pessoas da S2S BUSINESS SOLUTIONS reune técnicas orientadas para identificar e suprir lacunas de
conhecimento, potencialidade e motivacao para atingir resultados em patamares cada vez mais elevados.

Realizamos uma avaliagdo para identificar necessidades relacionadas as metas da organiza¢ao e solugdes mais
adequadas a gestdo de pessoas.

Resultados

e Melhoria dos resultados da empresa
(receita, custo, despesa);

e Aumento da qualidade e
produtividade;

e Aumento da confiabilidade;

e Reducao de perdas no processo.
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